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CIM - oprogramowanie zintegrowane czy specjalistyczne?

Streszczenie.

W pracy przeprowadzono analiz¢ przydatnosci w praktyce przedsigbiorstwa oferowanych
na rynku zintegrowanych pakietow oprogramowania do zarzadzania przedsigbiorstwem.
Postuzono si¢ przykladem fabryki mebli MEBELPLAST S.A. Przedstawiono analizg
istniejacego stanu posiadania roznych typdéw programow komputerowych. Wskazano, w
ktorych sferach dziatania przedsigbiorstwa niezbgdna jest integracja oprogramowania, a w
ktorych mozliwe (a nawet zalecane) jest korzystanie z niezaleznego oprogramowania
specjalistycznego. Jako rozwiazanie dylematu przedstawionego w tytule proponujemy
wykorzystanie systemow otwartych i oprogramowania ,,open source” w przedsigbiorstwie.

Summary.

In the paper the applicability of commercial integrated enterprise management software is
analyzed. MEBELPLAST S.A. furniture factory is our reference example. We classify
various types of software used at present in the factory and the level of software
integration. Then, we recommend some types of the software for better integration. Some
types of programs should be rather obtained from independent highly specialized
producers. As a remedy for the contradiction of software integration and specialization we

propose open systems and open source applications, easy to integrate with specialized soft.



Slowa kluczowe: komputerowo zintegrowany system zarzadzania; oprogramowanie;
systemy otwarte.

Keywords: CIM — Computer Integrated Management; software; open source.

Wstep

CIM — Computer Integrated Management, czyli zintegrowane systemy zarzadzania
wykorzystujacy metody komputerowe sa w ostatnich latach szczegdlnie intensywnym
obszarem badan (por. np. (Dangelmeier, Kiihnle 1990), (Dangelmeier, Kuhn 1997)).
Wsrod tematoéw konkurséw 6 Programu Ramowego Unii Europejskiej sa rowniez tematy
dotyczace tej dziedziny. Takze wiele krajow promuje t¢ tematyke finansujac badania
wlasne w zakresie CIM (na przyktad Niemcy grupie badawczej zajmujacej si¢ ta tematyka
w Instytucie Hainza Nixdorfa nadali status Instytutu Fraunhofera).

Tematem tej pracy nie jest jednak rozwazanie teoretyczne dotyczace komputerowo
zintegrowanego systemu zarzadzania, a aspekt praktyczny, zwiazany z samym
oprogramowaniem wykorzystywanym w procesie zarzadzania. Doktadniej moéwiac,
chcemy sprobowa¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy w praktyce dzialania przedsigbiorstwa
lepiej jest korzysta¢ z oferty firm informatycznych oferujacych kompletny system obstugi
przedsigbiorstwa, czy tez lepiej samemu konstruowac stosowny zestaw programow
dokonujac wyboru z oferty rynkowe;.

Na rynku wystgpuje zalew oprogramowania przeznaczonego do roéznych celow
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Producenci reklamuja je w dwojaki
sposob.

Czg$¢ producentéw twierdzi, ze ich oprogramowanie jest zintegrowane 1 zapewnia
kompleksowa obstuge dziatania przedsigbiorstwa. W takim stwierdzeniu jest tylko czg§¢
prawdy. Zazwyczaj zmuszeni sa oni do korzystania z systemu operacyjnego albo

oferowanego przez producenta komputera (np. IBM, SUN, itd.) albo z popularnych



systemow uzywanych w komputerach osobistych, stacjach roboczych lub obstugujacych je
serwerach (rozne odmiany MS Windows, Linux, Unix, itp.). Z systemem operacyjnym
wiaze si¢ system komunikacji sieciowej (intrasieci, sieci wewngtrzne] przedsigbiorstwa i
intersieci, Internetu). Ta cze$¢ obstugi przedsigbiorstwa, w dobie rodzacych si¢ rynkéw
elektronicznych (e-market, e-business, por. (Kohler, Best 2001) oraz przedsigbiorstw
wirtualnych (por. (Grudzewski, Hejduk 2002)) zaczyna by¢ istotnym elementem dziatania
przedsigbiorstwa, niekiedy decydujacym o sukcesie. Juz tych kilka uwag pokazuje, ze tak
przedstawiana koncepcja oprogramowania zintegrowanego jest iluzoryczna. Co najwyzej
mozna mowi¢ o pewnym (niekiedy znacznym) obszarze integracji oprogramowania, a co
za tym idzie, zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem.

Druga grupa producentéw dostarcza oprogramowanie wyspecjalizowane w pewnej
dziedzinie. Przyktadami sa tu systemy CAD, oprogramowanie dotyczace obstugi
finansowo-ksiggowej lub z zakresu harmonogramowania produkcji. Producenci reklamuja
swoje programy jako najlepsze na rynku, majace przewage nad analogicznymi produktami
konkurentow 1 w swojej klasie najlepiej zaspokajajace potrzeby uzytkownika. W tych
stwierdzeniach jest sporo racji — merytorycznie produkty moga by¢ bardzo dobre,
natomiast moze powsta¢ (i zazwyczaj powstaje) problem z wilaczeniem takiego
oprogramowania do zintegrowanego systemu zarzadzania. W praktyce uzytkownicy
zmuszeni sg albo do przygotowania wlasnych programéw integrujacych (o ile to mozliwe),
lub tez do ograniczenia integracji do przenoszenia danych migdzy niezaleznie dziatajacymi
pakietami oprogramowania.

W tej pracy sprobujemy przeanalizowa¢ problem z punktu widzenia realnie dziatajacego
przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwa budujacego swoj system informatyczny przez wiele lat

1 zmuszanego, w wyniku modernizacji urzadzen, wzrastajacych wymogoéw rynku a takze



zmieniajacych si¢ przepisow prawnych do jego statej modyfikacji. Tym samym,
postawionego przed dylematem, w jakim kierunku przeprowadza¢ modernizacje systemu.
Nastepny rozdziat przedstawia mapg oprogramowania wykorzystywanego w firmie wraz z
diagnoza przyczyn istniejacej sytuacji. W kolejnym rozdziale formutujemy minimalne
wymagania, jakie powinno speinia¢ oprogramowanie firmowe, probujac poda¢ wskazowki
dotyczace minimalnego stopnia integracji oprogramowania niezbgdnego do sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Prace koncza wnioski dotyczace dalszych dziatan w
analizowanym przedsigbiorstwie oraz uwagi na temat alternatywnych systemoéw
komputerowego wspomagania zarzadzania.
Charakterystyka przedsi¢biorstwa i uzytkowanego oprogramowania.
Przedsigbiorstwo posiada status spotki akcyjnej 1 zajmuje si¢ wytwarzaniem dobr
konsumpcyjnych, dostarczanych do sieci sklepow zlokalizowanych na terenie kilkunastu
krajow. Poziom eksportu w ostatnim roku wyniost okoto 87%. Catkowity czas niezbgdny
do realizacji wyrobu finalnego nie przekracza 72 godzin. W sktad Spotki wchodza trzy
zaktady odlegle od siebie o ok. 70 km, a zlokalizowany w jednym z zakladow magazyn
wyrobow gotowych moze pomiesci¢ oSmiogodzinna produkcje.
Sie¢ wewnetrzng spotki tworzy 7 serwerow 1 80 stacji roboczych.
Przedsigbiorstwo uzytkuje nastepujace grupy oprogramowania:

= gsystemy operacyjne (5 rodzajow),

* bazy danych (4 rodzaje),

» programy do harmonogramowania produkcji (9 modutow),

* programy finansowo-ksiggowe (4 moduty programu podstawowego + sprzgglto

z programem do harmonogramowania + 3 rodzaje do zastosowan lokalnych),
* programy bankowe (8 rodzajow),

» programy do transmisji danych do ZUS (2 rodzaje),



= programy do obstugi poczty elektronicznej i1 Internetu (2 rodzaje),

= pakiety biurowe (5 rodzajow),

= programy typu CAD/CAM (2 rodzajow, w tym 1 sktadajacy si¢ z 6 modutow),

= programy do obstugi urzadzen i maszyn (4 rodzaje),

= programy do obstugi grafiki i obrazu (3 rodzaje),

= oprogramowanie inne (10 rodzajow).
Widoczne zréznicowanie uzywanego oprogramowania nie wynika z upodoban
uzytkownikow lecz ze stopniowego rozbudowywania posiadanych zasobdéw i zwiazanych
z tym faktem roznego czasu zakupu. Na brak zgodnosci poszczegoélnych skladnikéw
oprogramowania szczegolny wpltyw ma zmiana systeméw operacyjnych MS Windows,
pociagajaca za soba niezgodnos¢ wielu aplikacji, w tym nawet pakietow biurowych.
Analiza potrzeb przedsi¢biorstwa w zakresie wykorzystania oprogramowania
Dokonujac analizy oprogramowania bedacego na wyposazeniu spotki nalezy pamigtac o
tym, ze oprogramowanie finansowo — ksiggowe, bankowe 1 transmisji danych do ZUS, jest
specyficzne dla kraju. Powigzania pomig¢dzy poszczegolnymi rodzajami oprogramowania
uzywanymi w przedsi¢gbiorstwie prezentuje Tabela 1. Widaé, ze w zasadzie jedynym
pelnym obszarem wspotdziatania programoéw jest praca aplikacji na odpowiedniej
platformie systemowej. Gorzej juz jest ze wspotdziataniem ro6znych systemoéw
operacyjnych; pozostale aplikacje wspotpracuja w zasadzie jedynie z programami innych
typéw specjalnie dla nich przygotowanymi. Wyjatkiem sa tu pakiety biurowe 1 programy
do obslugi grafiki, ktore sa zwykle wyposazone w zestaw filtrow pozwalajacych
dokonywa¢ konwersji migdzy roéznymi formatami opracowywanych danych (tekstu,
grafiki, rekordow danych, itp.). Ponadto formaty tych danych sa niezalezne od systemu

operacyjnego w ktorym zapisujaca je aplikacja pracuje.



Projektujac zintegrowany system informatyczny do zarzadzania przedsigbiorstwem
musielibySmy w zasadzie zatozy¢ istnienie jednego super programu wykonujacego funkcje
wszystkich wymienionych w Tabeli 2 rodzajow oprogramowania. Z wielu wzgledow taka
mozliwo$¢ jest nierealna: wystarczajaca przyczyna jest tu niezbedna wysoka jako$¢
produktu koncowego, mozliwa do zrealizowania jedynie przez wyspecjalizowanych
producentéw oprogramowania. Tym niemniej calym systemie narzuca si¢ zintegrowanie
trzech blokéw programowych:

e Finansowo-ksiggowo-bankowego, obstugujacego wszelkie funkcje handlowe 1
personalne przedsigbiorstwa.

e Przygotowania produkcji 1 sterowania produkcja, uwzgledniajacego
harmonogramowanie zadan, gospodarke materialowa, jak rowniez projektowanie wyroboéw
1 sterowanie urzadzeniami produkcyjnymi (w MEBELPLAST S.A. takim praktycznie juz
wykorzystywanym zestawem programéw jest system CAD do przygotowania wykrojow
przesylajacy dane do urzadzenia krajalniczego tkanin).

e System operacyjny z obstuga sieci wraz z pakietami pocztowymi, internetowymi i
biurowymi (ten fragment oprogramowania jest juz dzisiaj najlepiej zintegrowany).
Wszystkie te bloki powinny mie¢ zagwarantowana petna wymiang danych, zapewniajaca
np. dokonywanie zamoéwien przez Internet, powiazanie gospodarki materialowej z
finansowa, powiazanie sprzedazy i obstugi klientéw z harmonogramowaniem dziatan, itd.
Oferowane dzisiaj systemy zintegrowanej obslugi przedsigbiorstwa nie gwarantuja
spelnienia wszystkich powyzszych wymagan. Przyktad programu MBI uzytkowanego w
MEBELPLAST S.A. (por. Tablica 3) pokazuje, ze system taki nie obstuguje np.
sterowania urzadzeniami. Ponadto, w swej standardowej wersji nie jest dostosowany do

polskich wymogéw przepiséw finansowych, a niektére moduly nie sa wykorzystywane z



przyczyn ekonomicznych (sa zbyt drogie w stosunku do oferowanych mozliwosci). Tak
wigc problem dostgpnosci oprogramowania zintegrowanego nie jest jeszcze rozwiazany.
Podsumowania i wnioski

Przeprowadzona przez nas analiza stanu oprogramowania w przedsi¢gbiorstwie wykazuje,
ze obecny stopien jego integracji nie jest duzy. Wynika to zaré6wno ze sposobu
prowadzonych zakupow (uzupehianie sprzgtu w miarg potrzeb), jak i oferty rynkowe;j
oprogramowania. Catkowite ujednolicenie oprogramowania wiazatoby si¢ z wielkimi
kosztami nie tylko zakupu programow, lecz rowniez wymiany cze$ci urzadzen. Jednak
nawet gdyby kto$§ chciat taka operacje¢ przeprowadzi¢, dostgpna oferta zintegrowanych
systemOw zarzadzania (tu jednym z najlepszych przyktadow jest oméwiony w Tabeli 3
system MBI) w rzeczywistosci nie prowadzi do pelnej integracji systemu. Czg$¢ modutow
nie spetlia lokalnych wymogoéw, np. programy zwiazane z finansami i ksiggowoscia,
sektorem bankowym (kazdy bank ma wtasne oprogramowanie telekomunikacyjne) i ZUS.
Brak jest oprogramowania sterujacego urzadzeniami, co nie jest niczym zaskakujacym
wobec nieograniczonej mozliwosci wyboru réznych dostawcow urzadzen i1 maszyn do
produkcji. Réwniez nie jest wystarczajace sprz¢zenie oprogramowania z Internetem w
zakresie mozliwosci zakupow internetowych 1 zdalnego uruchamiania cyklu
produkcyjnego. Z tych réwniez wzgledow nie nalezy si¢ spodziewa¢ w najblizszej
przyszlosci pojawienia si¢ komercyjnego dostawcy w pelni zintegrowanego
oprogramowania do zarzadzania przedsigbiorstwem (dodajmy: produkcyjnym).

Pozostaje zatem problem, jak uzyskaé zintegrowany system zarzadzania mimo istniejacych
ograniczen. Wydaje sig¢, ze dobrym rozwiazaniem moze by¢ wykorzystanie systemow
otwartych: Unix lub Linux jako system operacyjny, obslugujacy zarowno stacje robocze
jak 1 sie¢ z jej serwerami (réwniez poczte elektroniczna, obstugg Internetu, pakiety

biurowe, itp.) oraz oprogramowanie w systemie otwartym (open source) do zarzadzania



przedsigbiorstwem (por. (Materny, Pretczynski, Kotulski, 2002)). System open source
gwarantuje dostgpno$¢ kodow zrodtowych, a wiec 1 mozliwos¢ dostosowywania
programéw do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Ponadto, niektorzy dostawcy
wysoko wyspecjalizowanego oprogramowania uzywanego w procesie zarzadzania (np.
programéw do harmonogramowania zadan, optymalizacji wielokryterialnej, sterowania
urzadzen) umozliwiaja jego wbudowywanie do innych programéw (np. ERP czy CRM).
Tak wigc koncowy uzytkownik moze budowac swoj zintegrowany system zarzadzania
sktadajac go z gotowych klockéw (dostarczonych przez specjalistow) taczac je w
odpowiedni  sposob, uwzgledniajacy specyfike kraju 1 rodzaju dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Zdaniem autorow ten system tworzenia oprogramowania stanie si¢
wkrotce skuteczna metoda jego wysokiej integracji.

Osobnym problemem jest na ile przedsigbiorstwo jest w stanie skorzysta¢ ze
zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie. Niezbgdna jest tu
odpowiednia regulacja struktur przedsigbiorstwa, co stanowi problem, ktory trzeba
rozwiazac przed podjeciem dziatan integracyjnych, por. (Wasik, Kotulski 2002).
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TABELA 1. Powiazania pomig¢dzy rodzajami oprogramowania w przedsigbiorstwie — stan

obecny.

Lp. | Rodzaj oprogramowania 11231456789 10|11]12

1 |systemy operacyjne B

2 |bazy danych A | B

3 harmonqgramowanie AlALA
produkcji

4 | finansowo-ksiggowe A|lA|B|B

5 |bankowe A|B|C|B|B

6 transmisja danych do AlBlclclola
ZUS

7 obstluga 'poczt'y' AlBlclIBIBIBIB
elektronicznej i Internetu

8 | pakiety biurowe A|B|B|B|C|C|A]|A

9 |typu CAD/CAM A|B|C|B|O0O|]O|A|O|B

10 obstluga urzadzen i AlBlclolololalolBI|B
maszyn

11 |obstugi grafiki i obrazu A|lB|B|]O0O|O|O| A|A|O0O]|]C]|B

12 |inne AlA|/B|B|B|O|]A|B|B|B|B|B

Oznaczenia

0 — moze pozostac¢ niezalezne

A — wspotpracuje w petni

B — wspotpracuje czesciowo

C — nie wspotpracuje, cho¢ powinno

Oznaczenie dla jednakowych numerow tabeli — wspotpraca wewnatrz grupy

W pozostalych polach — program wymieniony w wierszu wspotpracuje (dostarcza

informacji) programowi wymienionemu w kolumnie.
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TABELA 2. Powiazania pomigdzy rodzajami oprogramowania w przedsi¢biorstwie —

system zintegrowany.

Lp. | Rodzaj oprogramowania 112 |3] 4 10 | 11 | 12
1 |Systemy operacyjne X
2 |bazy danych 1 | X
3 harmonogramowanie 11111
produkcji
4 | finansowo-ksiggowe 121 | X | X
5 |bankowe 2121012
6 transmisja danych do 71210l 2
ZUS
7 obstluga poczty 1,211,2112(1,2
elektronicznej i Internetu | ,3 | )3 | )3 | ,3
8 | pakiety \biurowe 313 X |X
9 |typu CAD/CAM 11|10
10 sterowanie urzadzen i 1111110 |
maszyn
11 |obstugi grafiki i obrazu 1 | X[ X |0 X |1
12 | inne L2 x x| x x | x |12
)3 )3
Oznaczenia:

0 — programy nie musza wspotpracowac

1, 2, ..., numery blokéw oprogramowania w pelni zintegrowanych

X — niezbgdna wymiana danych mi¢dzy blokami
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TABELA 3. Oferta oprogramowania zintegrowanego firmy MBI'

Lp. Nazwa zakres modutu Wykorzystanie Uwagi

| MB.I Constru'ctlon Engme'er Nie Koszt
projektowanie konstrukcyjne

) MBI G.rapl?lcal P.lanr%er Nie Koszt
wizualizacja projektow

3 MBI Pubh.sher ' Tak
zarzqdzanie ofertami

4 | MBI Sales Performer Nie

5 | MBI Graphical Sales Desinger Nie

6 MBI Doku‘ment Manage@ent Nie Koszt
zarzqdzanie dokumentami

7 MBI Comr.numcatl(?n Management Nie Koszt
zarzqdzanie danymi

2 MBI Calculation Management Nie Brak mozliwo$ci wymiany
zarzqdzanie kalkulacjq danych z F-K

9 MBI Supp?y Manage@ent Tak
zarzqdzanie zakupami

10 MBI Sales‘ Order,M‘anefgen‘qent Tak
zarzqdzanie zamowieniami

1 MBI Mate'rlal Manageme'nt Tak
zarzqdzanie magazynami

12 MBI Produktion Management Tak

harmonogramowanie produkcji

! Uwagi: przyczyna nie wykorzystywania modutu
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