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PRZEPLYW INFORMACJI
W PRZEDSIEBIORSTWIE ZARZADZANYM SYSTEMOWO

Wstep. Przeplyw informacji w ujeciu obiektowym

Informacja przeptywajaca i gromadzona w przedsigbiorstwie staje si¢ wiedza, poczatkowo
wiedza operacyjna, niezbedna do podejmowania decyzji, czyli tak zwanym , know-how”,
p6zniej moze stanowi¢ wiedze techniczng (por. [Kotarba W., 2001]), bedaca trwaltym dorob-
kiem przedsigbiorstwa, podlegajacym ochronie jako wtasnos¢ intelektualna. Aby jednak taki
proces mogt nastapi¢, a doraznie, aby otrzymywane informacje mogly stanowi¢ podstawg
podejmowania optymalnych decyzji, przeptyw informacji w przedsigbiorstwie musi speiniaé
odpowiednie warunki gwarantujace spelnienie wymagan jakosciowych.

Informacja przeptywajac poza systemem informacyjnym jest z natury obciazona duzymi
szumami informacyjnymi, przy czym szumy te narastaja lawinowo w wielokrokowym przesy-
faniu 1 przetwarzaniu informacji (por. rysunek 1). Jedynie odpowiednio skonstruowany sys-
tem przesytania informacji moze zagwarantowa¢ maksymalna eliminacj¢ btgdéw oraz dostar-
czy¢ narzedzi weryfikacji poprawnosci przesytanej informacji.

W tej pracy przedstawiamy obiektowo-zorientowany model przeptywu informacji w
przedsigbiorstwie. W modelu tym, z racji sformalizowania procesow wysylania i odbierania
informacji, zminimalizowane zostalo prawdopodobienstwo bledow polegajacych na znie-
ksztatceniu tresci informacji (niewtasciwego jej zrozumienia), blednego zaadresowania, bted-
nego zidentyfikowania nadawcy, nieterminowego wystania informacji i opdéznionej na nia
reakcji. Ponadto, zaproponowany model pozwala zinformatyzowac proces przesytania infor-
macji, wzbogaci¢ go o ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego (por. [Stallings W., 1997]),
takie jak poufnos$¢, autentycznos$¢, niezaprzeczalnos¢ i1 integralno$¢ informacji, a takze wyko-
rzysta¢ go do optymalizacji procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Podstawowymi poj¢ciami modelowania obiektowego niezbednymi do przedstawienia na-
szego modelu przeptywu informacji sa: obiekt, diagram obiektow i1 diagramu przeptywow.
Pojecia te sa juz szeroko stosowane w praktyce, m.in. w normach opisujacych systemy zarza-
dzania jako$cia (serii ISO 9000:2000). Obiekt jest to czgs¢ systemu, ktéra moze by¢ odrgbnie
opisana 1 rozpatrywana (na przyktad: dziatanie lub proces, wyrdb, organizacja, podsystem lub
osoba albo dowolna kombinacja wyzej wymienionych). Obiekt posiada wlasna strukture i
wlasne zachowanie; jest scharakteryzowany przez swoje parametry. Znajomos¢ tych parame-
trow jest niezbgdna do praktycznego funkcjonowania modelu obiektowego. Graficzne wy-
obrazenie uktadu obiektéw (wyrazajace ich wzajemne zawieranie) nazywamy diagramem
obiektow.

Przeptyw informacji jest to okreslenie potaczen migdzy obiektami bedacymi zrédtem in-
formacji, a obiektami uzywajacymi tych informacji (dla wlasnych celéw lub w celu ich prze-
tworzenia 1 wystania do innych obiektow). Kazdy proces przeptywu danych mig¢dzy obiekta-
mi sam moze by¢ traktowany jako obiekt posiadajacy wewngtrzng strukture 1 parametry odpo-
wiedzialne za jego funkcjonowanie. Obiekt taki moze by¢ konkretng realizacja wzorca
wspoélnego dla wszystkich przeplywow danych. Diagram przeptywu danych jest to graficzny
zapis uktadu obiektow 1 przeptywdéw danych migdzy nimi.

Obiekt ,,PRZEPLYW INFORMACJI”

Zasady ogolne. Obiekt ,PRZEPLYW INFORMACII”, ktorego reprezentacje sa przedstawio-
ne na w diagramie przeptywu informacji jako pogrubione strzatki taczace obiekty tworzace
strukture przedsigbiorstwa (por. rysunek 2), jest w prezentowanym modelu podstawowym
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elementem sktadowym systemu zarzadzania przeptywem informacji. Obiekt taki jest realiza-
cja pewnego wzorca i staje si¢ ustalonym obiektem po umieszczeniu tego wzorca we wlasci-
wym miejscu diagramu przeptywu informacji 1 nadaniu warto$ci jego parametrom. Nadanie
warto$ci parametrom sprawia, ze obiekt ten zaczyna wykonywa¢ okreslone funkcje zdefinio-
wane przez te parametry. Dlatego tez najwazniejszym etapem modelowania systemu prze-
ptywu informacji jest wlasciwe ustalenie liczby i znaczenia parametréw obiektu ,,PRZE-
PLYW INFORMACIT”.

W naszej pracy rozwazymy trzy tryby funkcjonowania obiektu ,,PRZEPLYW INFOR-
MACIT”: tryb pracy tradycyjny, gdy informacja przesylana jest metodami tradycyjnymi (pa-
pierowe no$niki dokumentow, polecenia i informacje przekazywane stownie lub za pomoca
sygnatow wizualnych), tryb pracy skomputeryzowany (informacje przekazywane droga tele-
informatyczna. Jest to obecnie podstawowa metoda przesylania informacji w przedsigbior-
stwie, nieodzowna do jego sprawnego funkcjonowania, por. np. [Bielecki W. T., 2000]) i tryb
pracy zautomatyzowany (gdy teleinformatyczne przekazywanie informacji jest sterowane
automatycznie zgodnie z pewnym algorytmem). Z tego powodu parametry obiektu podzieli-
my na trzy grupy. Pierwsza z nich nazwiemy parametrami modelowymi funkcjonalnymi. Sa to
parametry jawne, definiujace funkcjonalne wtasnosci obiektu, czyli okreslajace, jakie funkcje
obiekt wykonuje i jak przebiega wykonanie tych funkcji. Parametry te wystgpuja w kazdym z
omawianych sposobow przesytania informacji. Druga grupe parametréw nazwiemy parame-
trami modelowymi wewnetrznymi. Parametry te maja szczeg6lne znaczenie w przypadku
komputerowego (sieciowego) przesylania informacji. Ich warto$ci sa nadawane przez zarza-
dzajacego systemem przesytania informacji w celu zapewnienia realizacji ustalonych ustug
sieciowych, w szczegolnosci uslug bezpieczenstwa. Wreszcie trzecia grupa parametrow
obiektu sa parametry systemowe, ktore sa wykorzystywane przez system komputerowy auto-
matycznie zarzadzajacy przesytaniem informacji. Parametry te sa przeznaczone wylacznie do
wykorzystania przez system zarzadzajacy i pozostaja niewidoczne dla stron (obiektéw) prze-
sylajacych informacje.

W zalezno$ci od tego, jakim celom stuzy system przesytania informacji, obiekt ,,PRZE-
PLYW INFORMACII” moze zawieraC parametry o roznym charakterze. W nastgpnych roz-
dziatach podamy opis obiektu wykorzystywanego w modelu przeptywu informacji zastoso-
wanego w fabryce mebli , MEBELPLAST” S.A. i obejmujacego docelowo takie zakresy dzia-
fania przedsigbiorstwa jak: dziatalno$¢ podstawowa (produkcja), zarzadzanie, marketing i
sprzedaz, projektowanie, utrzymanie ruchu, obstuga personelu, dokumentowanie zdarzen. Jest
to zgodne z klasyfikacja uzyta do konstrukcji diagramu obiektow i diagramu przeplywow
informacji, a zawarta w kr¢gach wiedzy przedstawionych na rysunku 3 (jest to metoda kon-
strukcji modelu obiektowego zgodna z ideami pracy [Top J. T., 1996])5.

" Konstrukcje modelu obicktowego z wykorzystaniem kregow wiedzy rozpoczynamy w konkretnej sferze
dziatania organizacji (np. jej podstawowe] dziatalnos$ci), tworzac dla tej sfery diagram obiektow. Nastgpnie, w
miar¢ obracania zewngtrznego pier§cienia, model wzbogacamy o elementy specyficzne dla kazdego z wybra-
nych zakreséw dziatania. W kolejnym kroku nastepuje przejscie na wyzszy poziom abstrakcji, do srodkowego
pier§cienia, gdzie model obicktowy jest analizowany z wykorzystaniem dorobku nauk podstawowych i odpo-
wiednio modyfikowany. W koncu nastgpuje przejécie do centrum diagramu, gdzie opracowany model obiektowy
zapisywany jest w jezyku formut matematycznych i wyrazen logicznych, co umozliwia przygotowanie oprogra-
mowania stuzacego do zarzadzania organizacja, prowadzenia analiz ekonomicznych, ewidencji, realizacji prze-
sytania informacji itd. Gdy wykonanie czynnosci w nastgpnym kroku sprawia trudnosci, nastgpuje powrot do
poczatku procesu i eliminacja przeszkdd wynikajacych z juz wykonanych czynnosci, tacznie z restrukturyzacja
przedsigbiorstwa. Stosowanie tak sformulowanej zasady weryfikacji i interakcji prowadzi do uproszczenia mo-
delu obiektowego i zwigkszenia jego funkcjonalnosci.



W: ,ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM W WARUNKACH KONKURENCJI”, OLSZTYN 2002, STR. 439-450
PRACA ZBIOROWA POD REDAKCJA LECHA NIEZURAWSKIEGO

System tradycyjny. Przeplyw informacji odbywa si¢ metodami tradycyjnymi. No$nikiem in-
formacji sa przekazywane migdzy komunikujacymi si¢ stronami dokumenty papierowe, pole-
cenia ustne 1 inne sygnaty wykonywane manualnie w terminie wybranym przez nadajacego, a
odbierane w terminie wybranym przez odbierajacego informacj¢. W celu wprowadzenia za-
rzadzania przeptywem informacji w systemie tradycyjnym wprowadzamy obiektu ,,PRZE-
PLYW INFORMACII” jako tacznik migdzy obiektami petniacymi rolg¢ nadawcy i odbiorcy
informacji, przy czym podajemy tu sposobu (nosnika), w jaki ta informacja ma by¢ przekaza-
na. Obiekt ,,PRZEPLYW INFORMACIJI” powinien zawiera¢ nastgpujace parametry modelo-
we funkcjonalne:

Dostawca (nadawca). Wartosci tego parametru sa wybierane ze stownika nadawcow, czyli
obiektow wysytajacych informacje.

Klient (odbiorca). Wartos$ci tego parametru sa wybierane ze stownika odbiorcéw informa-
cji, czyli obiektow otrzymujacych informacje.

Tres¢ (niesklasyfikowane). Ten parametr zawiera tre$¢ przesylanej informacji. W szcze-
g6lnosci, tres¢ informacji moze tez by¢ obiektem o okreslonej strukturze, np. moze by¢ od-
powiednio sformalizowanym opisem procesu technologicznego, przystosowanym do dystry-
bucji sktadajacych si¢ na ten proces czynnosci pomigdzy poszczegdlne obiekty wykonujace te
czynnosci.

Kod waznosci (waga przekazywanej informacji), kwantyfikowane wedlug oznaczen A —
informacja krytyczna, B — informacja wazna, C — informacja zwykta, D — informacja blaha
(szczegbdly wyjasniono w Dodatku).

Kod rodzaju (rodzaj przekazywanej informacji), kwantyfikowane wedlug oznaczen X —
informacja rutynowa, Y — informacja ,,na zadania”, ZO — informacja o zaburzeniu ogdlnym,
ZP — informacja o zaburzeniu procesu produkcji (szczegdly wyjasniono w dodatku).

Kod terminu oraz Pora, to dwa parametry, ktére tacznie zawieraja dane dotyczace czasu
wysylania informacji (szczegoty rowniez sa wyjasnione w Dodatku).

System skomputeryzowany. W takim systemie do przesylania informacji wykorzystywana
jest sie¢ komputerowa. Sama istota przesytania informacji nie r6zni si¢ od tradycyjnej (w za-
kresie decyzyjnym), jest jednak wzbogacona o mozliwosci jakie daje system komputerowy.
Nalezy tu wymieni¢ mozliwo$¢ szyfrowania przesylanej informacji (zapewnienie jej poufno-
$ci), wykonanie podpisu cyfrowego (zapewnienie potwierdzenia autentyczno$ci 1 niezaprze-
czalno$ci informacji), wystania potwierdzenia odbioru oraz wybranie czasu faktycznego wy-
stania informacji (ustawienie przez nadawcg godziny wystania informacji). Obiekt moze by¢
zatem wzbogacony na nastgpujace parametry (parametry modelu wewngtrzne):

Znacznik szyfrowania (tak/nie)

Znacznik podpisu cyfrowego (tak/nie)

Podpis cyfrowy (pole binarne zawierajace tres¢ podpisu cyfrowego)

Zadanie potwierdzenia odbioru (tak/nie)

Pora wyslania informacji przez system (wskazana data i godzina, kiedy system do-
kona przestania informacji migdzy obiektami).

Aktywne wystgpowanie wskazanych parametrow w obiekcie ,,PRZEPLYW INFORMA-
CJI” 1 przyjmowane przez nie wartosci realizuja system zarzadzania bezpieczenstwem przesy-
fania informacji w przedsigbiorstwie w zakresie teleinformatycznym i sa jednym z istotnych
elementéw polityki bezpieczenstwa przedsigbiorstwa. Wymagania przyjete w polityce bez-
pieczenstwa w stosunku do procesy przesylania informacji powinny wskazywac zakres
ochrony poszczegdlnych klas informacji przesytanych w przedsigbiorstwie. Szczegotowe
wskazania dotyczace polityki bezpieczenstwa mozna znalez¢, na przyklad, w brytyjskiej nor-
mie BS 7799:1999 dotyczacej tego zagadnienia. Norma ta, cho¢ dotyczaca polityki bezpie-
czenstwa przedsigbiorstwa, jest w swej ogolnej koncepcji zgodna z norma ISO 9000, zajmu-
jaca si¢ polityka jakosci 1 szczegotowymi zagadnieniami z tym zwiazanymi.
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Parametry wewnetrzne obiektu ,,PRZEPLYW INFORMACIJI” pozwalaja na to, by obiekt

ten realizowal (za pomoca odpowiednich programéw dostgpnych w sieci komputerowej)
wskazane ustugi bezpieczenstwa. Parametr ,,Znacznik szyfrowania” pozwala realizowa¢ ustu-
g¢ poufnosci polegajaca na szyfrowaniu przesytanej informacji, zapewniajaca dostegp do tresci
informac;ji jedynie obiektowi bedacemu (legalnym) odbiorca informacji. Parametry ,,Znacznik
podpisu cyfrowego” i ,,Podpis cyfrowy” pozwalaja z kolei realizowac ustuge autentycznosci i
ustuge integralnos$ci przesytanej informacji. Ustuga autentycznos$ci polega na zapewnieniu, iz
odbiorca informacji ma pewnos¢, ze jej nadawca jest wlasciciel podpisu cyfrowego, natomiast
usluga integralnos$ci gwarantuje, ze tres¢ informacji nie zostala (po podpisaniu i wystaniu)
nielegalnie zmieniona. Parametry ,,Znacznik podpisu cyfrowego”, ,,Podpis cyfrowy” i ,,Zada-
nie potwierdzenia odbioru” pozwalaja zrealizowac usluge niezaprzeczalnos$ci pozwalajaca
zagwarantowac, ze nadawca informacji nie moze zaprzeczy¢, iz informacj¢ wystat, a odbior-
ca, ze ja otrzymal.
System zautomatyzowany. Przez zautomatyzowany system przesylania informacji, bedziemy
rozumieli system skomputeryzowany wraz z odpowiednim systemem sterowania przesyla-
niem informacji. System taki moze bardzo utatwi¢ komunikacje¢ w wielkich systemach infor-
macyjnych, gdy bezposrednie rozsytanie wielkiej liczby informacji (tu rozumianych jako od-
powiednie pliki danych), z powodu ograniczen sprz¢towych oraz mozliwosci percepcyjnych
cztowieka, nie jest mozliwe. System zautomatyzowany ma szczegoOlnie wazne zastosowanie
w procesie sterowania produkcja, gdzie moze shuzy¢ do przesylania informacji uruchamiaja-
cych kolejne etapy (czynnosci) zwiazane z wykonaniem danego produktu czy tez realizacja
procesu technologicznego.

W zautomatyzowanym systemie obiekt ,,PRZESYLANIE INFORMACII” powinien by¢
uzupeliony o parametry zwigzane z produktem (procesem), ktorego przesytana informacja
dotyczy. Parametry te nalezy traktowac jako parametry ukryte, do ktorych dostep ma tylko
system komputerowy zarzadzajacy produkcja. Parametrem jawnym jest tu tylko informacja
dotyczaca natychmiastowego wystania danej informacji powodujacej wykonanie okreslone;j
czynno$ci. Mamy tu zatem parametry systemowe obiektu:

Parametry okreslajace produkt (proces), ktorego informacja dotyczy
Parametr wyslania informacji (czekaj/wyslij natychmiast)

Parametry okreslajace produkt nie powinny by¢ przypisywane w sposob jawny do infor-
macji, poniewaz wptywaja one nie na sama informacjg, a na caty proces sterowania przesyta-
niem informacji w systemie. Posrednio wplywaja one rowniez na inne informacje; uktad ste-
rujacy systemem podejmuje decyzje dotyczaca wystania danej informacji na podstawie stanu
wszystkich informacji zgromadzonych w systemie, dokonujac odpowiedniej optymalizacji. W
realnym systemie produkcyjnym jest to optymalizacja wielokryterialna (por. [Ameljanczyk
A., 1984]), uwzgledniajaca zardowno warunki technologiczne (stan zapaséw materiatowych,
wolne moce produkcyjne, czas wykonywania poszczegdlnych operacji, mozliwosci magazy-
nowania, itd.), jak i handlowe (zamoéwienia, terminy dostawy, miejsca dostawy, zysk ze
sprzedazy, kara umowna za opodznienie w dostawie, koszty nadzwyczajne, np. zerwanie
umowy, itd.).

Identyfikacja parametrow obiektu ,,PRZEPLYW INFORMACJI”

Identyfikacja parametrow funkcjonalnych. Podstawa praktycznego wykorzystania obiekto-
wego modelu przeptywu informacji w konkretnym przedsigbiorstwie jest wiasciwe zidentyfi-
kowanie warto$ci parametrow tego modelu. Dziatanie to mozna utozsami¢ z ,,uczeniem” sys-
temu odpowiednich zachowan. W przedsigbiorstwie ktére funkcjonuje od lat 1 ktére posiada
ugruntowane (cho¢ niedoskonate) metody przesylania informacji, wprowadzenie systemowe-
go zarzadzania przeplywem informacji musi uwzglednia¢ stan istniejacy. Dlatego tez w pracy
tej proponujemy wykorzystanie odpowiednio sformutowanych ankiet do zebrania wiadomosci
o funkcjonujacych zasadach przesytania informacji w przedsigbiorstwie.
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Ankiety ,,Informacje wysylane” i ,,Informacje otrzymywane” (por. Dodatek), bedace mo-
dyfikacja ankiet wykorzystanych w pracy (Wasik Z., Kotulski Z., 2000), stuza do identyfika-
cji parametrow obiektu ,,PRZESYLANIE INFORMACII”. W przypadku, gdy ograniczamy
si¢ do tradycyjnych metod komunikacji (nie wykorzystujacych sieci komputerowej), wyniki
ankiety maja doprowadzi¢ do sformalizowania systemu przesytania informacji, to znaczy do:
ustalenia zakresu przesytanych informacji, termindw wysytania, procedur, priorytetoéw reak-
¢ji, formy oraz uzgodnienia migdzy strona wysylajaca 1 odbierajaca w sposéb jednoznaczny
sygnatéw wysytanych i otrzymywanych. Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly dys-
proporcj¢ migdzy liczba informacji, ktore obiekt wysytajacy chciatby wysyta¢, a liczba in-
formacji, ktore odpowiedni obiekt odbierajacy informacje chcialby otrzymywac (mniej wysy-
fa¢, wiecej otrzymywac). Podobne roznice wystapity przy ustalaniu termindw wysylania in-
formacji (szybciej sam potrzebuje niz inni gotowi sa informacj¢ wystac) i priorytetow przesy-
fanych informacji (informacje, ktorych ja potrzebuje, sa najpilniejsze).

W systemie komunikacji skomputeryzowanej ankieta ma dodatkowo doprowadzi¢ do mak-

symalnego uproszczenia systemu przesylania informacji polegajacego na wprowadzeniu
stownika sygnatow obejmujacego wigkszos¢ przesytanych informacji.
Ustalenie parametrow wewnetrznych. Wartosci parametrow wewnetrznych dla ustalonych
obiektow wynikaja z ustalen przyjetych w polityce bezpieczenstwa przedsigbiorstwa. Wska-
zane jest tam, ktore informacje przesytane migdzy obiektami powinny by¢ chronione i jaki
powinien by¢ poziom tej ochrony. Polityka bezpieczenstwa okresla tez uprawnienia poszcze-
gblnych obiektéw do dostepu do informacji chronionej. Ochronie podlegaja informacje uzna-
ne za niejawne z réznych wzgledow, dane osobowe, informacje technologiczne (know-how)
oraz wszelkie informacje, ktorych nieprawidlowe dostarczenie mogtoby spowodowac straty w
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Te warunki okreslaja zasady ustalania warto$ci parametrow
obiektu ,,PRZESYLANIE INFORMACITI”. Z kolei, przyjete wartosci parametréw uruchamia-
ja w systemie okreslone ustugi bezpieczenstwa dotyczace aktualnego stanu obiektu (czyli
mowiac wprost, informacji aktualnie przesytanej przez obiekt).

Zauwazmy na zakonczenie tego rozdziatu, ze ustalenia polityki bezpieczenstwa maja row-

niez zastosowanie do tradycyjnego obiegu informacji w przedsigbiorstwie. Do ich stosowania
nie sa jednak potrzebne pojgcia z zakresu modelowania obiektowego, a jedynie przestrzeganie
stosownych regulamindw 1 procedur.
Rola parametrow systemowych. W prezentowanym systemie przesytania informacji przyjeli-
smy, ze obiekt ,,PRZESYLANIE INFORMACIJI” ma dwa parametry systemowe. Jeden z nich
jest identyfikatorem produktu (procesu), ktorego informacja dotyczy, drugim jest wskaznik
uruchamiajacy wysylanie informacji. Takie przyjg¢cie parametrow obiektu sprawia, ze auto-
matyczne sterowanie procesem przesytania informacji zostaje przeniesione do systemu kom-
puterowego. W systemie (w odpowiedniej bazie danych) znajduje si¢ rowniez petna informa-
cja o produktach (procesach) niezbedna do sterowania przeptywem informacji; parametrem
obiektu sa jedynie identyfikatory tych produktow (proceséw), umozliwiajace odnalezienie
odpowiedniego rekordu w bazie danych.

Przyklad schematu sterowania produkcja

Podamy teraz w zarysie elementy obiektowo-zorientowanego modelowania przepltywu informacji
w przedsigbiorstwie ,,Mebelplast” S.A. w zakresie jego dziatalnoSci podstawowej, jaka jest produkcja
mebli tapicerowanych w systemie zamoéwien indywidualnych. Oznacza to, ze kazdy wchodzacy do
produkcji mebel (zestaw) jest jednym z wybranych z katalogu modeli w wersji (kolor obicia, kolor
detali drewnianych, uktad funkcji) ustalonej przez klienta. Po sprecyzowaniu zaméwienia, to znaczy
ustaleniu ostatecznej formy mebla i terminu dostawy, zamoéwienie wchodzi do systemy przepltywu
informacji. Z powodu duzej liczby zamdéwien i skomplikowanych warunkéw produkeji i dostaw nie-
zbedne jest zastosowanie zautomatyzowanego systemu sterowania przeptywem informacji uruchamia-
jacych poszczegolne operacje technologiczne. Podamy teraz w skrocie gtdéwne warunki wptywajace na
proces produkcyjny.
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Warunki dotyczqce zamowienia

* Staly termin dostawy wyrobu gotowego (od chwili zamowienia do przekazania odbiorcy).
*  Stali odbiorcy (znane miejsca dostawy, zaplanowane opcjonalne marszruty dostaw).
Warunki dotyczqce produkcji

Warunki zdeterminowane
* Staty dla kazdego modelu mebla czas wykonywania sktadowych operacji technologicznych.
¢ Roéwnolegle linie technologiczne dla elementéw produktu (stelaz, obicie, pianka - rys. 2).
¢ Brak mozliwosci natychmiastowego naprawienia btedu operacji technologiczne;j.

e Brak mozliwos$ci magazynowych (bufora) mi¢edzy operacjami kazdej z linii.
e Brak mozliwos$ci magazynowych przed operacja koncowego montazu.

Warunki obcigzone czynnikami losowymi
e  Ograniczone zapasy materiatow obiciowych
* Ograniczone mozliwo$ci magazynowe gotowych wyrobow.

* Roézny czas naprawy btedu dla kazdej z linii technologicznych.

Kryterium optymalizacji. Przy tak ztozonych warunkach dostawy i duzych ograniczeniach mozliwosci
produkcyjnych wystepujacych w systemie stosowanym w ,Mebelplast” S.A., niezbg¢dne jest takie
sterowanie produkcja, ktore zoptymalizuje ja w pewien ustalony sposéb'. Przyjecie jednego, po-
wszechnie uznanego kryterium optymalizacji, jakim jest maksymalizacja zysku, jest tu bezuzyteczne,
poniewaz nie daje zadnych wskazowek dotyczacych biezacego sterowania produkcje (czyli analizo-
wanym przez nas przeplywem informacji). Niezbg¢dne jest zastosowanie optymalizacji wielokryterial-
nej (por. [Ameljanczyk A., 1984]), czyli takiego ustalenia warunkéw produkcji, ktére zapewni, w
przyjetej proporcji:

* Minimalizacj¢ zapasow materialowych.

* Maksymalizacj¢ wykorzystania stanowisk pracy.

*  Optymalizacj¢ dostaw (czas dostawy, petne wykorzystanie fadownosci pojazdu, optymalna mar-
szruta transportu).

Jest to dynamiczne, niestacjonarne sterowanie takim procesem, spowodowane zrdznicowaniem

liczby zamowien w czasie 1 r6znym czasem wykonywania czynnosci dla poszczegolnych modeli me-
bli (a te zaleza od aktualnych zamowien).
Identyfikacja parametrow procesu technologicznego. Podstawa sterowania produkcja w prezentowa-
nym systemie wytwarzania mebli jest precyzyjne ustalenie czasu wykonywania kazdej z czynnos$ci
sktadowych tego procesu oraz przecigtnych odchylen od $redniego czasu wykonania. Kazda z czynno-
sci jest wykonywana przez réznych pracownikow i niezbedny czas wykonania zalezy od do§wiadcze-
nia pracownika i jego predyspozycji do wykonywania danej czynnosci. Ustalenie normatywnych cza-
sOw wykonania czynnosci dla poszczegdlnych modeli mebli (zapisanych w bazie danych i nastepnie
wykorzystywanych do sterowania produkcja) moze nastapi¢ po przeprowadzeniu badan ankietowych
(ankieta czasu pracy) wykonaniu niezbednych obliczen analogicznych do obliczen wartosci srednich i
odchylen od tych wartosci stosowanych w rachunku btedow (por. [Szczepinski W., Kotulski Z.,
1997)).

Whioski z przeprowadzonych badan

Zastosowanie metody systemowej zarzadzania przeplywem informacji w przedsigbiorstwie
pozwolito uczyni¢ przeptyw informacji przejrzystym i wprowadzi¢ odpowiedzialno$¢ bezpo-
srednich uczestnikow wymiany informacji za poprawnos¢ tego procesu, tak jak to jest przyjg-
te w systemie zarzadzania przez jakos¢ (TQM). Ponadto wprowadzenie standaryzacji sygna-
tow i1 terminéw wysytania informacji pozwala, jesli nie na catkowite wyeliminowanie, to na
zminimalizowanie bledow informacji polegajacych interferencji zaktocen wystepujacych w
kazdym z ogniw posrednich (por. rysunek 1). Udato si¢ rowniez przeprowadzi¢ identyfikacje
procesu przesylania informacji z wykorzystaniem ankiet, pod warunkiem zawezenia zakresu
informacji w kazdym badaniu ankietowym. Petna identyfikacja proceséw przesytania infor-

' W tym miejscu w modelowaniu obiektowym nastepuje przejicie do wewnetrznego kregu wiedzy: zapisu przepty-
wu informacji w jezyku formut matematyczno-logicznych. Jest to niezbgdne do zastosowania matematycznych
algorytméw optymalizacji wielokryterialne;.
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macji wymaga przeprowadzenia serii ankiet wyczerpujacych cate spektrum sfer dziatalnosci
przedsigbiorstwa (por. rysunek 3). Stanowi to podstawe do kompletnej informatyzacji przesy-
fania informatyzacji i automatyzacji procesu zarzadzania w niezb¢dnym wymiarze.

Reasumujac, w przedsigbiorstwie zarzadzanym systemowo informacje dotyczace obszaru
zarzadzanego systemowo plyna kanatami unormowanymi; pozostate informacje z obszaru nie
objetego zarzadzaniem systemowym, przeptywaja w sposob spontaniczny, tworzac w znacz-
nej czesci szum informacyjny i powodujac obnizenie skutecznosci funkcjonowania przedsig-
biorstwa, szczegdlnie w warunkach ekstremalnych (awarie, skrocenia termindéw dostaw stan-
dardowych, nowe wymagania klienta z krotkim terminem realizacji, dodatkowe zlecenia).
Nalezy zatem dazy¢ do maksymalnego ograniczenia w przedsigbiorstwie sfery nie objgtej
zarzadzaniem systemowym.

Bibliografia
Ameljanczyk A. 1984. Optymalizacja wielokryterialna w problemach sterowania i zarzadzania, Osso-
lineum, Wroctaw.
Bielecki W. T. 2000. Informatyzacja zarzadzania, PWE, Warszawa.
BS 7799:1999/ ISMS — Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
Kotarba W. 2001. Zarzadzanie wiedza chroniona w przedsigbiorstwie, Instytut Organizacji i Zarza-
dzania w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa.
PN-EN ISO 9000:2000. Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy i terminologia.
Stallings W. 1997. Ochrona danych w sieci i intersieci, WNT, Warszawa.
Szczepinski W., Kotulski Z. 1997. Rachunek bledow. Zastosowania inzynierskie., PWN, Warszawa.
Top J. L. 1996. Objectifying domain knowledge, w: ,,Knowledge Management. Organization, Com-
petence and Methodology”, Proc. Fourth International ISMICK Symposium, Rotterdam, str.105-113.
Wasik Z., Kotulski Z. 2000. Obiektowy model przeptywu informacji w przedsigbiorstwie i jego wy-
korzystanie do wspomagania zarzadzania jakoscia. Konferencja n.t. ,,Zarzadzanie Jakoscia Ustug”,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski i WSA w Lomzy, Lomza, s.s. 173-183.

Rysunek 1. Straty informacji w procesie komunikowania
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Diagram przeplywu danych w sferze produkcyjnej
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Planowanie dostaw
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Rysunek 3. Kregi wiedzy KRAG WEWMNETRZNY

Obszar pojed matematyczno
- logicznych

KRAG POSREDNI

Cbezar pojec z zakresu
nauk podstawowych

KRAG
LZEWNETRINY

Fridlo: opracowanie whisne, na podstawie [Top, 1996] Lbszar pojec procesow
obiektowych
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Dodatek 1 — Wzor ankiety ,,Informacje wysylane”

INFORMACJE WYSYLANE oo kuientow wewnermanvc Wyjasnienia dla wypelniajacych ankiete

KKKKKK KROTKI ZAPIS TRESCI INFORMACJI TeRuny || PORA

1. W kolumnie KLIENT prosz¢ wpisa¢ sym-
bol komorki Organizacji bedacej adresatem
informacji, jesli ta sama informacja jest do-
starczana do kilku komorek to nalezy ja trak-
towac jako kilka odrgbnych informacji;

2. W kolumnie KROTKI ZAPIS TRESCI
INFORMACIJI prosze wpisywac, w zwartej
formie, tre$¢ kazdej wysytanej informacji,
zardwno wytworzonej jak i przetworzonej;

3. W kolumnie KOD WAZNOSCI prosze wpisywaé:

A — informacja krytyczna, bez terminowego otrzymania tej informacji dzialanie odbiorcy
informacji (zdaniem wysytajacego) jest praktycznie niemozliwe;

B — informacja wazna, bez tej informacji odbiorca informacji nie bgdzie mogt terminowo
wykona¢ swojego zadania;

C — informacja zwykta, przekazywana odbiorcy do wiadomosci; nadawcy nie jest znany
stopien wykorzystania tej informacji przez odbiorcg

D — informacja bfaha, odbiorca informacji jest w stanie uzyska¢ t¢ informacje z innego
zrodia;

4. W kolumnie KOD RODZAJU proszeg postugiwac si¢ nast¢pujacymi oznaczeniami:

X — informacja rutynowa sporzadzana i przekazywana jako normalny efekt pracy danej
komorki Organizacji;

Y — informacja ,, na Zgdanie” - sporzadzana i przekazywana na wyrazne zyczenie przeto-
zonego lub innej komodrki Organizacji;

Z.0 — informacja o zaburzeniu ogolnym — sporzadzana i przekazywana w zwiazku z zaist-
niala sytuacja awaryjna o charakterze ogoélnym np.: pozar, wypadek;

ZP — informacja o zaburzeniu procesu produkcji — sporzadzana i przekazywana w zwiaz-
ku z zaistniala sytuacja awaryjna w procesie produkcyjnym tzn.: w warunkach do-
wolnego zaburzenia dziatan rutynowych

5. W kolumnie KOD TERMINU prosz¢ wpisywac:
»1” — informacja wysylana w stalym terminie i o stalej porze,
[J W kolumnie PORA proszg wpisa¢ konkretny termin: np. w poniedziatlek o godzinie
08.00;
»2”” — informacja wysytana w stalym terminie, pora nie jest istotna,
[J W kolumnie PORA prosz¢ wpisa¢ konkretny termin: np. pierwszego kazdego miesiaca;
»3”” — informacja wysytana w terminie ustalonym przez nadawce;
,»4” — informacja wysytana natychmiast;
»S”” — informacja wysytana do konca biezqcego dnia pracy;
»0” — informacja wysytana w terminie okreslonym przez odbiorce;
Ankieta ,,Informacje otrzymywane” ma podobna posta¢. Podobne sa rowniez wymagania
dotyczace wypehienia poszczegdlnych pol ankiety.
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Dodatek 2 — Zestawienie wynikow badan ankietowych

Rysunek 4. Informacje otrzymane i informacje wystane
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Rysunek 5. Waga przeplywajacych informacji
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Rysunek 6. Rodzaj przeplywajacych informacji
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Rysunek 7. Terminy przeplywu informacji
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